
 

 

 

  

آلية التأكد من 

 استحقاق المستفيد



 

 

 

 

 

 الم                                             اء الأهل  ـة عط  ـجمعي   : ة  ـ ـي  ـع  ـالجم     
 
 ــي ف  ست ن ينتفع م   هو   : د ــ

واء  أ   خدمات وأنشطة ن  م   أو فرد   كان  الجمعية س 
 
سرة

 
 ج    ا أو أ

 
 اعتبارية.   هة

 

 
 

   
 
فة  ستهد  د من استحقاق المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات الم  تهدف آلية التأك

   ، وموضوعي   عادل    بشكل  
 
 من الإجراءات الم    ل هذه الآلية في مجموعة  وتتمث

 
  ـة لجمع المعلومات بع ـت

جاتها   خر  الواجب توفرها للحصول على الخدمة من    استيفاء المستفيد للشروط تحديد  بهدف  وتحليل م 

 عدمه. 

 

 
 

 

 
 
  ـلي  آ ر  م ت

 
 ة:  ـد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالي ة التأك

 

ــب الخــدمــة:     ــب الخــدمــة إلى الجمعيــة، ويت ــــــــم  تقــديط بل ن الطلــب  يقوم المســــــــتفيــد بتقــديط بل

 .  للمستفيد المعلومات الشخصية  

 إلى 
 
 بشروط الحصول على الخدمة.   المعلومات المتعلقة   إضافة

 

ــتفيد في  تقوم الإدارة المختصـــــة بجمع المعلومات ال  مة  ع المعلومات:  م ج    ــة أهلية المســـ لدراســـ

ت من الحالة كالوثائق الرسـمية   مختلفة   وذلك من خ ل مصـادر ق الخدمة،  اسـتحقا  والمعلومات    للتثب 

 الخاصة بمصدر الدخل والزيارات الميدانية وتقرير الباحث الاجتماعي. 
 

 ــتقيي  ا تقوم الإدارة المختصة بتقييط المعلومات ط المعلومات:  ـ  المعايير التالية: إلى    ، استناد 
 

 دة في الجمعية. عتم  الم  الأنظمة واللوائح  الشروط الواردة في   -

 دة. عتم  عايير المهنية الم  الم  -

ــائق ال  مـــــــــة فـــــــــي   - ل كامـــــــــل معلوماتهـــــــــا والوثـــــــ
 
دخ

 
ــ ــول الحالـــــــــة: تـــــــ فـــــــــي حالـــــــــة لبـــــــ

عالجة بيانات المستفيدين   . البرنامج الإلكتروني الخاص بم 
 

يصـــــــدر لرار الاســـــــتحقاق ونســـــــبة الاســـــــتحقاق من خ  ل البرنامج الإلكتروني الخاص  صـــــــدار القرار:  إ   

ســرة ومقدار الدخل ومقدار  
 
ة عوامل منها عدد أفراد الأ د  بالمســتفيدين، حيث يعتمد الترحــيح على ع 

ع وغير 
 
تول  من المعايير.    ها المصروفات الم 

 

 

 ـاتـالتعريف



 

 

 
 

 

 

 
 

 تختلف آليـات  
 
وببيعـة الفئـات   مـة قـد  د من اســــــــتحقـاق المســــــــتفيـد للخـدمـة بـاخت ف نو  الخـدمـة الم  التـأكـ

 هذه الآليات ما يلي: ومن  فة.  ستهد  الم  
 

ل بفحص  لية الفحص الإداري:  آ 
 
ــــــــــ ـــالوثائق والمســـــتندات الت وتتمث ق من  لت مها المســـــتفيد  ل قد  ي ي  ـ

 
حق

ته   لبل إدخالها البرنامج الإلكتروني الخاص بالمستفيدين.   للحصول على الخدمة   أهلي 
 

 

ل و آلية المقابلة الشـخصـية:  
 
 حول  إضـافية    لجمع معلومات   مع المسـتفيد   حـخصـية    قابلة  إجراء م  ب   تتمث

 وتقييط مدى استحقاله للخدمة.   حالته 
 

ل فحص الميداني:  آلية ال 
 
 مقر عمله    المســـتفيد في منزله أو زيارة ب   وتتمث

 
 ق من حالته وظروفه للتحق

ا في الحالات الطارئة.   المعيشية   خصوص 

 
 

 

ل 
 
مث

 
   ت

 
ا  د من استحقاق المستفيد للخدمة  آلية التأك ا  دور   في تحقيق الأهداف التالية: أساسيًّ

 

 وموضوعي.   عادل    فة بشكل  ستهد  ضمان وصول الخدمة إلى الفئات الم   -

 منع إساءة استخدام الخدمة.  -

م تحسين جودة الخدمة الم   -  ة. ـقد 

 منع إساءة استخدام الخدمة.  -

 العدالة والشفافية عند تقديط الخدمة.  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

/    07/    15في تاريخ  المنعقد  (  1)   اعتمد مجلس إدارة الجمعية في الاجتماع رقم                    

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة م  2025/    01/    15هـ الموافق    1446
 

 

 التوليع    المنصب                          الاسط                           م 

  رئيس مجلس الإدارة  دلال  اهد لدسي  . أ  1

  الإدارة نائب رئيس مجلس   عبير  اهد لدسي  . أ  2

  ع و مجلس الإدارة  تهاني  اهد لدسي  . أ  3

  ع و مجلس الإدارة  فتحية محمد الصيعري  . أ  4

  ع و مجلس الإدارة  لمياء  ين العابدين سري  . أ  5


