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تداوله خارج هذه الوثيقة تخضع لنظام حماية حقوق الملكية الفكرية ولا يحق للجهة المرسل إليها

ن بقرار الاعتماد ، ويشمل ذلك  . كافة محتويات الوثيقةالمعنيي 
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فعلىوالسلاموالصلاةالعالمي  ربللهالحمد ،الأنبياءأشر التسليمأتموالصلاةأفضلوصحبةآلهوعلىمحمدنبيناوالمرسلي  

اتيجيةالخطة"وثيقةأعدتفقد وبيئتهاالجمعية،واقعدراسةعلىبناءً"2028-2025وأشهمللأيتامالخت عطاءلجمعيةالاستر
يالتحليلقياساتاستباناتنتائجوتحليلوالخارجية،الداخلية اتيج  ،والتوجهالاستر ي اتيج  يمنةفاعلوبمشاركةالاستر منسوب 
افالجمعية، "الأثربمفهومالتخطيط"منهجيةوفقوذلكالقادمة،الثلاثةللأعوامالجمعيةمستقبلواستشر

يالعمللمسارالرئيسالموجهالوثيقةهذهوتعتت 
ن
نمنطقةتحديدخلالمنالجمعيةف كت 

يالتر اتيج  والأثرالمستفيدةالفئات)الاستر
اتيجية،والأهدافالمؤسسية،والقيموالرسالةوالرؤية،(عليهاإحداثهالمطلوب ييساعدمماالاستر

ن
امج،اتالأولويتحديدف ولذاوالت 

اتيجيةالوثيقةهذهأهدافإجماليمكن :يلىيفيماالاستر

ن• كت 
يةالماليةوالإمكاناتالموارداستخدامعلىالتر بماتراتيجيةالاسالأهدافلتحقيقجيدبشكلواستثمارهاللجمعية،والبشر

المستفيدينيخدم

نلتطويربهالقياميمكنهملماواضحةرؤيةوموظفيهاالجمعيةقادةإعطاء• المجتمعيففاعليتهاوزيادةالجمعيةأداءوتحسي 
الأساسيدورهاتحقيقأجل،من

ن.• كت 
يالجوانبعلىالتر

نالتر العملوروتطتقدممدىومعرفة.النشاطنفسذاتالجمعياتمنمثيلاتهاعنالجمعيةبهاتتمت 
يالمنفذيندوربعدأووقربوالأداء،

ن
اتيجياتتحقيقف .المرسومةالاستر

اتيجيةالأهدافتحققمدىقياس• ."المتوازنالأداءبطاقة"منهجيةخلالمنالاستر

المقدمة
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ح المصطلحالمصطلح شر

الرسالة
يوالنتائج،الخدماتمنالمستفيدينأنواع،الوجودغرض)لـمختصروصفذاتوقويةعامةذهنيةصورة

يالجمعيةتسعىالتر
وتعطي(قهالتحقر

يالوجهة
شدالتر نالإدارةومجلسالعموميةالجمعيةأعضاءبهايستر يوالعاملي 

ن
.القراراتاتخاذف

يوعملائهاالجمعيةحالةوصفالرؤية
ن
.معينةمستقبليةمرحلةعندللجمعيةمنشودمستقبلف

القيم
يالمبادئ

امالجمعيةتتعهدالتر ن يبهابالالتر
ن
ي)لـالقيمشموليةومراعاة،عملهانواحيجميعف خدماتهامنينوالمستفيد،الجمعيةمنسوب 

ن،المصلحةوأصحاب، (الداعمي 

المستفيدينورغباتاحتياجاتدائرة الاحتياج 

المستفيديناحتياجاتمعتتقاطعالتالجمعيةعملمجالاتدائرة الاهتمام 
ن كت 
يالمستفيدةالفئاتدائرة التر

كزالتر ةخلالعليهاستن اتيجيةالخطةفتر الاستر

يالآثاردائرة التأثت 
يالمحددةالفئاتلدىتحقيقهاالىنطمحالتر

ن
ندائرةف كت 

التر

يالمجتمعفئاتالفئات المستفيدة
ورغباتهملاحتياجاتهموفقاالمنتجاتوتصميمالخدماتبتقديمالجمعيةستقومالتر

يالتغيت الأثر اتيج  يالمستفيدةالفئاتلدىتحقيقهالىالجمعيةتسعىالذيالاستر
ن
(الحياةنمطأو،التفكت أو،السلوك)ف

اتيجية الأهداف الاستر
يالمحددةالمخرجات

يتحقيقهاالىوتسعى،الجمعيةتضعهاالتر
ن
–لداخليةاالعمليات–المالىي–المصلحةأصحاب–المستفيدين)ابعادف

(والنموالتعلم

اتيجية القضايا الاستر
يالأولويةذاتالأمور

يالتر
نينبعىن كت 

ي.بهاوالاهتمامعليهاالتر
ن
ةفرصةنفقدقدبهاالاهتمامعدمحالةوف معالجتهاعدمببسبيحصلأوكبت 

.تداركهيصعبخلل

عوامل النجاح الحاسمة
يالرئيسةالعوامل

يالنجاحلتحقيقتوافرهامنلابدالتر
ن
اتيجيةتطبيقف يؤثرموخللتعتريحصلتوافرهاضعفأووبفقدهاالاستر

ن
تطبيقف

اتيجية .الاستر

ات التنافسية  ن المت 
يالفريدةالصفاتمنمزيــــجأوصفة

نللمنظمةتسمحالتر يالمماثلةالمنظماتعلىبالتمت 
ن
تحقيقلىعيساعدهاماوهوخدماتهاتقديمف

اتيجيةوأهدافهامهامها نالتنفيذأوالفريدةأصولهاباستخداممضافةقيمةانتاجعلىالقدرةوتعكس،الاستر .هماكلىيأوالمتمت 

ي الوثيقة 
 
المصطلحات الواردة ف
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ن الأيتام وأشهم لبناء أجيال فاعلة ومستق ي تمكي 
ن
لة  الريادة ف

ي تنمية المجتمع
ن
تسهم ف

الرؤية

جتماعية تشمل الرعاية الا. تقديم خدمات متكاملة ومبتكرة للأيتام وأشهم 
ن الاقتصادي المست دام الشاملة ،والتعليم والتدريب النوعي ، والتمكي 
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التميزالعمل الجماعي الشفافيةالخصوصية النزاهةالابداع والابتكار

تعزيز العلاقات مع أصحاب

المصلحة

تطوير وتأهيل  فريق العمل

بناء شراكات ناجحة وفاعلة البناء المؤسسي للجمعية تطوير منظومة البحث الاجتماعي

بناء وتطوير بيئة عمل جاذبة

صادية
ستدامة اقت

ن ا
ضما

(
ل ثابتة قابلة للنمو

خ
صادر د

م
)

ي ة توفت  موارد مالىيالبعد المال

ة متنوعة ومستدام

أشة اليتيم الأيتام 

المنطقة

الآثار المراد 
إحداثها

دعم الايتام وأشهم 
ً
 وعينيا

ً
ماليا

توفت  الدعم الصجي

والنفسي للأيتام 

وأشهم

ن الأيتام معر  تمكي 
ً
فيا

و 
ً
مهاريا

بوي رفع الوعي التر

والمالىي للأيتام 

وأشهم

عون الفئات المتت 

تعظيم الأثر 

المتطوعون 

فاعلون ومؤهلون 

ي تحقيق
ن
للمساهمة ف

أهداف الجمعية

أصحاب المصلحة

يتكاملون مع الجمعية

ي تحقيق أهدافها 
ن
ف

ي 
ن
وتعظيم أثرها ف

المجتمع

كاء صناعة الأثرالأثــــــــــــــــر شر

بيئة العملالمعرفة والمهارة

(تعزيز القيم المؤسسية ) البناء القيمي 

ي بناء اليتيم 
ن
أشة فاعلة ف يتيم واعي ومنتج 
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،النوعيتدريبوال،والتعليمالشاملةالاجتماعيةالرعايةتشمل.وأشهمللأيتامومبتكرةمتكاملةخدماتتقديم

ن الفعالمودمجهوتمكينهمتطويرهمبهدفوذلك،للتخصصالنفسي،والدعمالمستدامالاقتصاديوالتمكي 

ي
ن
نكأفرادالمجتمعف .ومؤثرينمنتجي 

ح الرسالة  : شر

فة إلى الدعم تشمل توفت  الاحتياجات الأساسية مثل المأوى والغذاء والرعاية الصحية، بالإضا: الرعاية الاجتماعية الشاملة▪
.المادي والمعنوي الذي يساعدهم على العيش بكرامة واستقرار

فة إلى برامج يركز على توفت  فرص تعليمية عالية الجودة ومناسبة لكل مرحلة عمرية، بالإضا: التعليم والتدريب النوعي▪
.تدريبية مهنية تساعدهم على اكتساب المهارات اللازمة لسوق العمل وتحقيق الاستقلالية المالية

ن الاقتصادي المستدام▪ ة: التمكي  ، وتعليمهم يشمل توفت  فرص عمل مناسبة، وتقديم الدعم اللازم لبدء مشاريــــع صغت 
لى المدى كيفية إدارة الأموال والموارد بشكل فعال، مما يمكنهم من الاعتماد على أنفسهم وتحقيق الاستقرار المالىي ع

.الطويل
لب على يركز على تقديم الدعم النفسي والمعنوي للأيتام وأشهم، لمساعدتهم على التغ: الدعم النفسي المتخصص▪

ي قد 
.، وتعزيز ثقتهم بأنفسهم وقدرتهم على تحقيق أهدافهميواجهونهاالصعوبات والتحديات النفسية التر

الرسالة
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ي تنمية المجتم
ن
ن الأيتام وأشهم لبناء أجيال فاعلة ومستقلة تسهم ف ي تمكي 

ن
عالريادة ف

ح الرؤية   : شر

ي تقديم خ:الريادة▪
ن
 يحتذى به ف

ً
ي مجال عملها، بحيث تكون مثالً

ن
ة ف ن ي أن تكون الجمعية الرائدة والمتمت 

دمات مبتكرة تعتن
.وفعالة للأيتام وأشهم

▪
ن ي تزويد الأيتام وأشهم بالمهارات والمعرفة والأدوات اللازمة لتحقيق الاستقلالية والنجاح ف: التمكي 

ي حياتهم، يعتن

ي أو الاجتماعي
.سواء على المستوى الشخصي أو المهتن

ن على تنمية قدرات الأيتام وتطوير مهاراتهم الحياتية والقيادية، بحيث ي: بناء أجيال فاعلة▪ كت 
ي التر

ا يعتن
ً
صبحون أفراد

ن ومبادرين وقادرين على اتخاذ القرارات الصحيحة وتحقيق أهدافهم .مسؤولي 

ي مساعدة الأيتام على تحقيق الاستقلالية المالية والمعيشية، بحيث يصبحون قاد: أجيال مستقلة▪
رين على الاعتماد يعتن

.على أنفسهم وتلبية احتياجاتهم دون الحاجة إلى الاعتماد على الآخرين

ي تنمية المجتمع▪
ن
ي الأن: تسهم ف

ن
ي مجتمعهم، بحيث يشاركون ف

ن
ي ف ي أن يكون للأيتام دور فاعل وإيجاب 

شطة يعتن
ي حل المشكلات وتحقيق التنمية المستدامة

ن
.الاجتماعية والتطوعية ويساهمون ف

الرؤية
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ً
المعنيون أثرا

ً
المعنيون امتثالا معتن القيمة القيمة المؤسسية م

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

ي تحقيق أه
ن
داف تقديم الخدمات بطريقة إبداعية ومبتكرة تساهم ف

ي أصحاب المصلحة
الجمعية وترضن

الإبداع والابتكار 1

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

ن المست عي  ن والمتت  اهة لكسب ثقة المناحي  ن ن الجمعية بالتن فيدون تمت 
أصحاب المصلحة

اهة  الت   2

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

الحفاظ على خصوصية المستفيدين وجميع أصحاب المصلحة الخصوصية 3

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

ام ال ن ي الوقت الصحيح والالتر
ن
كامل ضمان تقديم المعلومات الصحيحة ف

بمعايت  الشفافية لأصحاب المصلحة
الشفافية 4

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

العمل كفريق واحد لتحقيق أهداف الجمعية بكفاءة وفاعلية العمل الجماعي 5

المســـــــــتـــــفـــيدون 
أصحاب المصلحة

قادة الجمعية 
فـــــريق العمل 

تحقيق الحوكمة الرشيدة التمت   6

القيم المؤسسية
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كيالأثر المراد إحداثه على الفئةوصف الفئةالفئةم
زنسبة التر

اليتيم  1
هم من فقدوا اباءهم قبل سن البلوغ وتتم رعايتهم من

قبل الأم أو أحد أفراد الأشة 
%60يتيم واعي ومنتج 

ي كنفها أشة اليتيم 2
ن
ي يعيش اليتيم ف

ي بناء اليتيم الاشة التر
ن
%25أشة فاعلة ف

ي بناء وطنهكل من يقدم عمل بدون أجر وفق خطط وبرامج الجمعيةالمتطوعون3
ن
%10متطوع فاعل ف

أصحاب المصلحة4

ي لتنمية القطاع غت  الربجي▪
المركز الوطتن

مركز التنمية الاجتماعية▪
الوزارات والجهات ذات العلاقة▪
الجمعية العمومية▪
أفراد المجتمع▪

%5تحقيق الرضا

الفئات المستفيدة والآثار المراد إحداثها
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ي العمل التطوعي 
 
ة ف فريق عمل ذو خت 

ة التنافسية المت  

ات التنافسية المت  
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مواكبة التحول 

الرقمي

كفالة الأيتام  ةالاستدامة المالىي
بناء القدرات 
المؤسسية 

رامج تطوير وابتكار الب
والمشاريــــع 

البناء القيمي 
للأيتام

اتيجية القضايا الاستر



14

أصحاب المصلحةم
مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعية

(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 
ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟

1
ي لتنمية القطاع غت  

المركز الوطتن
الربجي 

ام بالأنظمة واللوائح▪ ن الالتر
ي تحقيق رؤية ▪

ن
2030الاسهام ف

تسهيل وتشيــــع الإجراءات ▪
يعات جديدة تساعد الجمعية▪ تشر

2
ية والتنمية  وزارة الموارد البشر

الاجتماعية
ام بالأنظمة واللوائح▪ ن الالتر
اتيجيات الوزارة ▪ ي تحقيق استر

ن
الاسهام ف

تسهيل وتشيــــع الإجراءات ▪
يعات جديدة تساعد الجمعية▪ تشر

أعضاء الجمعية العمومية3

الشفافية▪

الأهدافتحقيق▪

ويد▪ ن بالتقاريرالتر

الماليةالاستدامةتحقيق▪

نالتطوير▪ المستمروالتحسي 

انياتاعتماد▪ ن والكافيةالمطلوبةالمت 

الجمعيةدعم▪
ً
ومعنوياماليا

الإبداعيةبالأفكارالمساهمة▪

امواختصاصاتهمادوارهمتفعيل▪ ن بذلكوالالتر

مجلس الإدارة4

الشفافية▪

الأهدافتحقيق▪

ويد▪ ن بالتقاريرالتر

الماليةالاستدامةتحقيق▪

نالتطوير▪ المستمروالتحسي 

الماليةالإجراءاتشعة▪

انياتاعتماد▪ ن والكافيةالمطلوبةالمت 

الجمعيةدعم▪
ً
ومعنوياماليا

الإبداعيةبالأفكارالمساهمة▪

امواختصاصاتهمادوارهمتفعيل▪ ن بذلكوالالتر

المؤسسات الحكومية 5
ام بالأنظمة▪ ن الالتر
ي تحقيق رؤية ▪

ن
ي تحقيق أدوارهم ف

ن
2030الاسهام ف

الخدمات والتسهيلات▪
شعة التجاوب ▪

أصحاب المصلحة



15

أصحاب المصلحةم
مصلحتهم وتوقعاتهم من الجمعية

(ماذا يحتاجون من الجمعية ؟ ) 
ماذا تحتاج منهم الجمعية ؟

ي تحقيق رؤيتهم نحو المسؤولية الاجتم▪القطاع الخاص 6
ن
وعات الجمعية وأنشطتها▪اعية الاسهام ف دعم مشر

المجتمع 7

المصداقية                       ▪
الشفافية    ▪
تعظيم الأثر المجتمعىي   ▪
مبادرات تلامس احتياج المجتمع ▪

الدعم والتفاعل ▪

المؤسسات المانحة 8

امج            ▪ ي الت 
ن
التنوع ف

ويد بالتقارير ▪ ن التر
جودة التنفيذ                 ▪
ن على تحقيق الأثر▪ كت 

التر
ي لديهم▪

ي المبادرات التر
تنبتن

زيادة الدعم ▪
خدمات استشارية ▪
امج ▪ رعاية الت 
اطات ) تخفيف الإجراءات ▪ (الاشتر

ام بالعقود ▪الموردون 9 ن الجودة والخدمة الشيعة ▪الالتر

المتطوعون10
تيست  الإجراءات▪
شعة التجاوب ▪
▪

ن الاهتمام والتقدير والتحفت 

ن الدولة وأنظمة ولوائح الجمعية ▪ ام بقواني  ن
الالتر

ي المهام المسندة بما يحقق أهداف الجمعية ▪
ن
ن ف كت 

التر
الانتماء والولاء للجمعية ▪
التخصص▪
ي العمل ▪

ن
افية ف الاحتر

أصحاب المصلحة
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اكات فاعلة  شر

مجلس إدارة فاعلةالاستدامة المالىي

فريق عمل مبدع

عوامل النجاح الحاسمة
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اتيجية  ( بعد المستفيدين ) الأهداف الاستر

 
ً
 وعينيا

ً
دعم الأيتام وأشهم ماليا 1س

توفت  الدعم الصجي والنفسي للأيتام وأشهم 2س

 و 
ً
ن الأيتام معرفيا تمكي 

ً
مهاريا 3س

بوي والمالىي للأيتام وأشهم
رفع الوعي التر 4س

اتيجية  ( بعد أصحاب المصلحة ) الأهداف الاستر

تعزيز العلاقة مع أصحاب المصلحة 1ص

اتيجية  ( بعد المالىي ) الأهداف الاستر

توفت  موارد مالية متنوعة و مستدامة  1م

اتيجية   ( بعد العمليات ) الأهداف الاستر

تطوير منظومة البحث الاجتماعي 1ل

البناء المؤسسي للجمعية  2ل

اكات ناجحة وفاعلة  بناء شر 3ل

اتيجية   ( بعد التعلم والنمو ) الأهداف الاستر

تطوير وتأهيل فريق العمل 1ت

بناء وتطوير بيئة عمل جاذبة 2ت

تعزيز القيم المؤسسية  3ت

اتيجية الأهداف الاستر
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بعد المستفيدين

المبادرات 
اتيجية الاستر

المؤشر رمز المؤشر الهدف
رمز 

الهدف

داعم

 
ً
ن شهريا عدد الايتام المكفولي  1-1س

ً
 وعينيا

ً
دعم الايتام وأشهم ماليا 1س

 
ً
عدد الاش المكفولة شهريا 2-1س

عدد السلات الغذائية المقدمة  3-1س

ي قدمت لها أجهزة الكهربائية
عدد  الأش التر 4-1س

ي تم سداد فواتت  الكهرباء لهم 
عدد الأش التر 5-1س

واعي
 
ً
عدد الايتام المؤمن عليهم صحيا 1-2س ام توفت  الدعم الصجي والنفسي للأيت

وأشهم
2س

عدد الجلسات الاستشارية  2-2س

مستقبلهم

ي أقيمت 
امج المهنية التر عدد الت  1-3س

 و 
ً
ن الأيتام معرفيا تمكي 

ً
مهاريا امج المهنية 3س ن بالت  عدد الايتام الملتحقي  2-3س

ي تم تأهيلها 
عدد الاش المنتجة التر 3-3س

ساند
عدد برامج الوعي المالىي 1-4س بوي والمالىي للأيتام 

رفع الوعي التر
وأشهم

4س
بوي  عدد برامج الوعي التر 2-4س

ات الأداء  KPI’Sمؤشر
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بعد أصحاب المصلحة

المبادرات 
اتيجية الاستر

المؤشر رمز المؤشر الهدف
رمز 

الهدف

تكامل

ي المناسبات المجتمعية
ن
عدد المشاركات ف 1-1ص

تعزيز العلاقات مع أصحاب المصلحة  1ص
عدد الفرص التطوعية المنفذة 2-1ص

ي خفض التكاليف 
ن
نسبة مساهمة الفرص التطوعية ف 3-1ص

نسبة رضا أصحاب المصلحة عن خدمات الجمعية 4-1ص

بعد البعد المالىي 

المبادرات 
اتيجية الاستر

المؤشر رمز المؤشر الهدف
رمز 

الهدف

نمو

إجمالىي الإيرادات السنوية  1-1م
توفت  موارد مالية متنوعة 

ومستدامة 
ن 1م عدد المستقطعي  2-1م

بناء وقف للجمعية  3-1م

ات الأداء  KPI’Sمؤشر
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بعد العمليات  الداخلية

المبادرات 
اتيجية الاستر

المؤشر رمز المؤشر الهدف
رمز 

الهدف

باحث

نسبة اكتمال ملفات الايتام المحدثة  1-1ل

تطوير منظومة البحث الاجتماعي ي 1ل عدد مرات البحث المكتت  2-1ل

ي 
عدد مرات البحث الميدابن 3-1ل

تطوير
نسبة اكتمال ملفات الحوكمة  1-2ل

البناء المؤسسي للجمعية  2ل
نسبة اكتمال اللوائح والسياسات  2-2ل

يك شر
اتيجية الفاعلة  اكات الاستر عدد الشر 1-3ل

اكات ناجحة وفاعلة  بناء شر 3ل
اكات  عدد المستفيدين من الشر 2-3ل

ات الأداء  KPI’Sمؤشر
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بعد التعلم  والنمو

المبادرات 
اتيجية الاستر

المؤشر رمز المؤشر الهدف
رمز 

الهدف

تطوير

ن بالجمعية امج التدريبة المقدمة للعاملي  عدد الت 
1-1ت

تطوير وتأهيل فريق العمل 1ت

امج التطويرية  ن المستفيدين من الت  عدد الموظفي 
2-1ت

بيئة جاذبة

ن عدد الخدمات والمزايا المقدمة للعاملي  1-2ت

بناء وتطوير بيئة عمل جاذبة ي الجمعية 2ت
ن
نسبة العمليات المؤتمتة ف 2-2ت

ن عن الخدمات والمزايا نسبة رضا العاملي 
3-2ت

تعزيز

امج المنفذة لتعزيز القيم  عدد الت 
1-3ت

تعزيز القيم المؤسسية 3ت

ام فريق العمل بقيم الجمعية  ن نسبة التر 2-3ت

ات الأداء  KPI’Sمؤشر
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اتيجية عدد المبادرات الاستر ات عدد المؤشر عدد الأهداف  البعد

4 12 4 المستفيدون

1 4 1 أصحاب المصلحة

1 3 1 المالىي

3 7 3 العمليات الداخلية

3 7 3 التعلم والنمو 

12 33 12 المجموع 

ات الأداء  KPI’Sخلاصة الأهداف ومؤشر



تم بحمد الله 


	الشريحة 1
	الشريحة 2
	الشريحة 3
	الشريحة 4
	الشريحة 5
	الشريحة 6
	الشريحة 7
	الشريحة 8
	الشريحة 9
	الشريحة 10
	الشريحة 11
	الشريحة 12
	الشريحة 13
	الشريحة 14
	الشريحة 15
	الشريحة 16
	الشريحة 17
	الشريحة 18
	الشريحة 19
	الشريحة 20
	الشريحة 21
	الشريحة 22
	الشريحة 23

